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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members
of ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental
and nongovernmental, in liaison with ISO and IEC, also take part in the work. In the field of information
technology, ISO and IEC have established a joint technical committee, ISO/IEC JT

Attention is drawn to the possibility that some of the ele
rights. ISO and IEC shall not be held responsible for id

j igal ¢ ISO C JTC 1, Information technology,
1logy fox learming, equcat and training.

This second edition cancels and repl
technically revised. It also incorporates the T

Subcommittee SC 36, Information tech

%a Cotrigepdum ISO/IEC 2382-36:2008/Cor.1:2012.
un
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl (Commission électrotechnique internationale)
forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I''SO ou
de la CEIl participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités
techniques créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité
technique. Les comités techniques de I'ISO et de la CEI collaborent dans des domaines d'intérét commun.
D'autres organisations internationales, gouvernementales ou non gouvernementales, en liaison avec I'ISO et
la CEI, participent également aux travaux. Dans le domaine des technologies de l'information, I'lSO et la CEI
ont créé un comité technique mixte, I''SO/CEI JTC 1.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux régles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

organismes nationaux votants.
L'attention est appelée sur le fait que certains des élément
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues,

L'ISO/CEl 2382-36 a été élaborée par le comj o i mixte ISO/CEI JTC 1, Technologies de

Cette deuxiéme édition annule et remplas 3 2diti O/CEI 2382-36:2008), qui a fait I'objet
d'une révision technique. Elle : Rectificatif technique ISO/CEI 2382-
36:2008/Cor.1:2012.
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Introduction

Information technology gives rise to numerous international exchanges of both an intellectual and a material
nature. These exchanges often become difficult, either because of the great variety of terms used in various
fields or languages to express the same concept, or because of the absence or imprecision of the definitions
of useful concepts.

To avoid misunderstandings and to facilitate such exchanges it is essential to clarify the concepts, to select
terms to be used in various languages or in various countries to express the same concept, and to establish
definitions providing satisfactory equivalents for the various terms in different languages.

ISO 2382 was initially based mainly on the usage to be found in the Vocabulary of Information Processing
which was established and published by the International Federation for Information Processing and the
International Computation Centre, and in the American National Dictionary for Information Processing
Systems and its earlier editions published by the American National Standard$ Institute (formerly known as
the American Standards Association). Published and Draft International Sta
technology of other international organizations (such as the International K \ ation Union and the
International Electrotechnical Commission) as well as published and dra i S

considered.

nvoAanguages, terms and definitions of selected concepts
mong the entries.
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Introduction

Les technologies de l'information sont a I'origine de multiples échanges intellectuels et matériels sur le plan
international. Les échanges souffrent souvent de difficultés provoquées par la diversité des termes utilisés
pour exprimer la méme notion dans des langues ou des domaines différents, ou encore de I'absence ou de
I'imprécision des définitions pour les notions les plus utiles.

Pour éviter des malentendus et faciliter de tels échanges, il parait essentiel de préciser les notions, de
choisir les termes a employer dans les différentes langues et dans les divers pays pour exprimer la méme
notion et d'établir pour ces termes des définitions équivalentes dans chaque langue.

L'ISO 2382 a été basée a l'origine principalement sur l'usage tel qu'il a été relevé, d'une part, dans le
Vocabulary of Information Processing établi et publié par |'International Federation for Information
Processing et le Centre international de calcul et, d'autre part, dans I'"American National Dictionary for

Information Processing Systems, y compris ses éditions précédentes publiées par ican National
Standards Institute (connu auparavant sous l'appellation d'’American Standards Assog

internationales publiées ou au stade de projets concernant le traitement de l'infor, d'autres
organisations internationales (telles que I'Union internationale des telecommu ission

également été prises en compte.

Le but de I'ISO/CEI 2382 est de procurer des définitions rigoureuses,
les intéresseés. La portée de chaque notion a été choisie de fagon que

gnsibles pour tous
avoir la valeur la

définition rigoureuse.

Méme si I'on peut assurer la cohérence interne se individuellement, la cohérence des
diverses parties entre elles est plus difficile a attej doit pas s'en étonner : la dynamique
des langues et les problémes de I' Jes normes de vocabulaire peuvent étre a
l'origine de quelques répétitions ou ont & pdrties qui ne sont pas toutes préparées et

publiées simultanément.

La présente partie de I'l £ j liter les échanges internationaux dans le domaine
des technologies de l'info our I'apprentissage,”l'éducation et la formation. A cet effet, elle présente
un ensemble bilingue de tern itions ayant trait a des notions choisies dans ce domaine et
définit les relations pouvanj€xis

propres a une la viie deMaciliter leur transposmon dans des Iangues autres que celles ayant
servi a la rédacti
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Section 1: General

1.1 Scope

prowded by natio
or IEC.

1.2 Normative references

The following referenced documents are
indispensable for the application of this document. For
dated references, only the edition cited applies. For
undated references, the latest edition of the
referenced document (including any amendments)
applies.
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Technologies de
l'information - Vocabulaire -

Partie 36:
Apprentissage, éducation et
formation

ifférentes notions.

Des traductions dans d’autres langues sont fournies
(dans des annexes) par les représentants nationaux
membres de I'lSO ou de la CEI.

Il est important de souligner que les termes
apprentissage, éducation et formation sont utilisés
largement et, globalement, dans des contextes bien
différents. Cependant, pour les fins de la présente
partie, qui traite de I'apprentissage, de I'’éducation et
de la formation dans le contexte des technologies de
'information, certaines caractéristiques distinctives
s’'imposent et les définitions sont présentées dans cet
esprit.

1.2 Références normatives

Les documents de référence suivants sont
indispensables pour I'application du présent
document. Pour les références datées, seule I'édition
citée s'applique. Pour les références non datées, la
derniére édition du document de référence s'applique
(y compris les éventuels amendements).
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